Politicas de cancelacion vl
s Tokamovil.
de Tokamovil

1. El cliente, usuario o subscriptor, puede cancelar en cualquier momento su servicio.
2. Una vez formalizada la cancelacién, esté se aplicara el mismo dia.

3. Si la cancelacion sucede durante el ciclo mensual de facturacion, se cancelara sin devolucion del
saldo pendiente por devengar.

4. Derivado de los puntos anteriores, toda cancelacion debe ser solicitada por el cliente, usuario o
subscriptor con por lo menos cinco dias habiles de anticipacion a la fecha de su corte, para que el
sistema no cargue en automatico el siguiente ciclo de facturacién de su plan tarifario.

5. Tokamovil, no realizard ninguna penalizacién por cancelacién anticipada de los servicios de telefonia
movil.




